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Megrendelése véglegesitésével Vevé kiilén nyilatkozattal elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Amennyiben jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes
arukkal, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, kérjik, vegye fel

munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Név: UNAS Online Kift.

Székhely: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.

Telefonszam | 56 99/200-200

Email cim: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu
Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérén kivil eljard
természetes személy

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré
személy

Vevé: a Honlapon keresztll vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy

Gyarté: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozd
importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének
vagy egyéb megkilonbdztet6 jelzésének feltiintetésével dnmagat gyartéként tinteti fel

Szerzoédés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovd adasveételi szerz6deés

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsul
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
Aru: A weboldalon értékesitésre kinalt:

a) ingo dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

b) ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal
0ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitélis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betélteni funkciéit (a tovabbiakban: a digitalis
elemeket tartalmazé aru);

Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat

Digitalis szolgaltatas:



a) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a Vevd szamara, hogy digitalis adatokat hozzon
létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz hozzaférjen, vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a Vevd és a szolgaltatas mas igénybe vevéi altal
feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal valoé egyéb
interakciot;

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévod eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat
megtételére. llyen eszkdz kildndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositdé eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzdédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz8d6 felek kizardlag tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetdvé tévd
eszkozt alkalmaznak

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz8dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzddés) a Polgari Térvénykonyv szerinti

a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel
teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségen tulmenéen vagy annak hianyaban Vevoként
vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapulé kotelezé jotallas

Vonatkozo6 jogszabalyok

A Szerzbédésre a magyar jog eléirasai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jétallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

1997. évi LXXVI. térvény a szerz8i jogrol



2011. évi CXX. térvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszto
és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairol

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink letrejové szerzédés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartaimazza a jelen ASZF az Vevét és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatariddket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

Vevé a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A webaruhazunkon keresztiil trténd vasarlassal Vevé elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az Vevé és az Eladd kdzott étrejové szerzédés
részét képezi.

A szerzédés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzédések irasba foglalt szerzé6déseknek mindsiilnek,
azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegliek.
Nem zarhat6 ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat médositsa.
Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Elado az
arat hibasan tiintette fel, a mar megkotott szerzédések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar”
pontja alapjan jar el.



Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak minésuil:

0 Ft-os ar,

Hibas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja az aru valds aron térténdé megvasarlasanak
lehet&ségét, mely informacié birtokaban a Vevé elddntheti, hogy megrendeli valés aron az
arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A Vevé az aruval vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

Telefon: +36206651504
Internet cim: www.harmonycandles29.com

E-mail: harmonycandles29@amail.com

A Vevd szbéban vagy irdsban kézdlheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére
torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik. A fogyaszté kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igényét Eladé nem a Fogyasztovédelemrél sz6l6 torvény
fogyasztoi panasz kezelésére vonatkozé szabalyai, hanem kulon jogszabalyok szerint
koteles intézni.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a Vevé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyz6kodnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésdbb 30
napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo6 el6irasoknak megfeleléen - az
érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. afogyasztd neve, lakcime,
2. apanasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto
alairasa,

6. ajegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szoObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az irdsbeli panaszt az Eladé- ha az Eurdpai Unid kdzvetlenll alkalmazandoé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen 5 napon belil kételes irasban érdemben
igazolhaté moédon megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt elutasité
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas
koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint —
mely hatdésag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetbségét, valamint levelezési cimét. Az Eladé nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyasztdé szamara:

1. Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztételre a fogyasztévédelmi hatésagoknal van lehet6ség. Amennyiben a fogyaszto
fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

2. Birésagi eljaras
Vevo jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére

polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

3. Békéltet6 testiileti eljaras

Amennyiben Eladé a Vevd fogyasztoi panaszat elutasitja, ugy Vevé jogosult az Vevd
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes, vagy Vevd altal valasztott Békéltetd
Testlilethez fordulni; a békéltetd testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto
az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

A békéltet6 testilet — kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkuli, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztosito elektronikai eszkdz
utjan online formaban tartja meg. A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban
egyuttmikddési kotelezettség terheli, ennek keretében kdtelesek vagyunk a békéltetd
testilet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megkildeni a békéltetd testiilet szamara.
A fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a



2009/22/EK irdnyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online
részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A
Békeltetd Testlletekrdl bévebb informacié itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely:

Budapest

llletékességi teriilet:

Budapest

Cim:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.

Levelezési cim:

1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam:

06-1-488-2131

E-mail:

bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap:

bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely:

Pécs

llletékességi teriilet:

Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Cim:

7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszam:

06-72-507-154
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E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Miskolc

llletékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: kel kik.h

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Szeged

llletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: kelteto. I kik.h

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: 06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.h

Gyodr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Gyér

llletékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet mskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Debrecen
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llletékességi teriilet: ;lef;-el\;e;geykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Be
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest

llletékességi teriilet: Pest Varmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Szerzo6i jogok

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzbi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Varga Agnes E.V.
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Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6l6 térvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithat6. A weboldalon megjelené adatokat MySQL adatbazisban
taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sségi titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

Az aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes aruknal szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Vevének a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége
van az Vevd altal bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az
el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatok a bevitt adatok, ha Vevé mar a kdvetkezd
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az Vev6 feleléssége, hogy az Vevé altal megadott
adatok pontosan keruljenek bevitelre, hiszen az Vevé altal megadott adatok alapjan kerdl
szamlazasra, illetve szallitasra az aru. Vevé a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladé jogosult az Vevd hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered6
minden karat és koltségét Vevére haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan térténé
teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail
cim vagy a postafiokhoz tartozoé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz koétoétt. Regisztracio esetén Vevé a regisztraciét kdvetd
vasarlasait utdlag vissza tudja tekinteni és az utoljara megadott vasarlasi és szallitasi



adatokat - bejelentkezést kdvetben - a rendszer automatikusan kitolti, igy Vevének nem
szilkséges Ujra megadni, hacsak nem valtoztak a korabban megaodtt adatai.

A vasarlas folyamata
Az Aru kivalasztasa

A honlapon szerepld arukategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant arucsaladot, és ezen
belll az egyes arukat. Az egyes arukra kattintva talalja az aru fotojat, cikkszamat,
ismertet6jét, arat. Vevonek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

Az Aru kivalasztasa utan Vevé a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu -
arut a kosarba anélkdl, hogy ezzel Vevének vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem min&sul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba az arut, ha nem biztos abban, hogy az adott
arut meg kivanja vasarolni, mert ezzel az Vevé szamara egy kattintassal attekinthetévé valik,
hogy az adott pillanatban melyek az Vevd altal kivalasztott aruk, és azokat egy képernyén
megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasaig — szabadon
modosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti aruk eltavolithatdk, a kosarba tetszés szerint Gjabb
aruk helyezhetdk, illetve a kivan aruszam megvaltoztathato.

Amennyiben Vev6 a kivalasztott arut a Kosarba helyezi, ugy kilon ablak ugrik fel az ,1db aru
bekerult a kosarba!” széveggel. Amennyiben Vevd nem kivan tébb arut kivalasztani, ugy
kattintson a ,Irany a pénztar!” gombra! Amennyiben a kivalasztott arut szeretné ismét
megnézni, vagy Ujabb arut szeretne a kosarba helyezni, ugy kattintson a ,Tovabb vasarolok”
gombral

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran Vevé a honlap tetején talalhatéd ,Kosar” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott arukat eltavolitani a kosarbal,
illetve az aru darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kovetéen megjeleniti az Vevd altal megvaltoztatott adatoknak megfelel6é
informacidkat, ideértve a kosarba tett aruk arat is.

Amennyiben Vevé nem kivan tovabbi arukat kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a
,Jovabb a pénztarhoz” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarléi adatok megadasa

,Jovabb a pénztarhoz” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a vasarloi adatok kitoltési
lehetéségei. Az ,Aruatvétel médja” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt arut
szemeélyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a
rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet Vevé koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,Személyes adatok” szévegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi adatok”
szdvegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A "Szallitasi informacio”
szbvegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi adatok” soran megadott adatokat



tarolja. Amennyiben Vevé eltéré cimre kéri a szallitast, kérjuk tavolitsa el a pipat. A
.Megjegyzés” szévegdobozban” Vevd tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szovegdobozok kitdltését kovetéen Vevd a ,Tovabb” gombra kattintva folytathatja a
megrendelési folyamatot, illetve a ,Vissza a koséaroldalra” gombra kattintva
tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Tovabb”
gombra kattintas esetén Vevé az ,Ellendrzés” oldalra érkezik. Itt [athatja 6sszegezve az
Vevd altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és
szallitasi adatokat és az Vev6 altal fizetendd dsszeget (ezeken az adatokon itt mar nem
valtoztathat, csak ha a ,Vissza a rendelési adatok oldalra” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése

Amennyiben Vevd meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az Vevé altal
megrendelni kivant aruknak, valamint az Vevd adatai helyesen szerepelnek, ugy a
.Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését, mely fizetési kdtelezettséggel
jar. A honlapon kozdlt informaciok nem minésulnek az Elado részérdl szerzédés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak.

Vevé a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
megrendelését véglegesnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga utan. Amennyiben az Vevé
megrendelését tordIni szeretné, azt a megrendelés visszaigazolasig teheti meg. Egyedi
megrendelés esetén az egyeztetett termék megrendelése és kifizetése utan torlésre mar
nincs lehetéség; az mar szerzé6désnek minésdal.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. Vevének barmilyen idépontban
lehet6sége van a megrendelés leadasara. A rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést
kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az Vevé megrendelése a honlapon keresztil
megérkezett, de ez a visszaigazolas nem mindésul a megrendelés elfogadasanak.
Amennyiben Vev azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail értesités az Vevo
adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam stb.), ugy Vevé koteles
ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg — velliink e-mail utjan
haladéktalanul k6z6Ini. Amennyiben Vevd a megrendelésétdl szamitott 24 6ran bellul nem
kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt, ugy kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot,
mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszerunkbe.

Az Eladé az Vevd megrendelését egy masodik e-mail utjan igzaolja vissza.

Teljesitési hataridé



A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6é a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 5 munkanap. Egyedi megrendelés esetén ez az idé hosszabb lehet.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben Vevé korabban mar ugy rendelt arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at,
vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés
teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z8dik meg arrél, hogy az Aru
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett aru esetén Vevé a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt
Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az
Aru ara nem keriilt telies mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel
a Vevét.

Kilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kulénbdzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az azon
kiviil az Eurépai Unié teriiletén beliili vasarokat. A jelen ASZF eltérs rendelkezése
hianyaban az Eladé Magyarorszag tertletén biztositja a megrendelt aruk
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kivilli vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy
a vonatkozo rendelet el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztéd
mindstil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizarolag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy minésul, aki olyan célbdl jar el, amely kivll esik kereskedelmi, ipari, kézmipari
vagy szakmai tevékenysége koren.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a Vevd
tagallama szerinti nyelven kommunikalni Vevovel.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vevé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval
kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivili kbvetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vevét ezekrdl a
kovetelményekrél.

Elado eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru
esetében.

Vevé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott
pénznemben valosul meg,



Eladé visszatarthatja az Aru atadasat ameddig nem gyéz6dik meg arrdl, hogy az Aru aranak
és a szadllitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett aru
esetén Vevl a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben
a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem kerdilt teljes mértékben kifizetésre, az
Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

Elado az Aru atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarléknak is.

Amennyiben Vevd az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy
barmely mas Eurdpai Unids tagallam terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is
barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi médon.

Amennyiben Vevd az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal,
ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Tajékoztaté a fogyaszté vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, Vevdalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaroé természetes személy mindsil, igy
jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat

aru adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén
a) az arunak,

b) tébb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az
utoljara szolgaltatott arunak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 5 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

Amennyiben Eladé az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyeb feltételeirdl
(kuldndsen a Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti
nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt elallasi hataridé 12
honappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elado az elallasi hataridé lejartat kdvetd 12
hénapon bellll megadta a fogyasztdnak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos
tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kozlésétél
szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa



A fogyaszto a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelm( nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A nyilatkozat innen letoltheté: elallasi_nyilatkozat.pdf

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat
hataridén beliil elkiildi. irasban torténé elallas vagy felmondas esetén elegendé az elallasi
vagy felmondasi nyilatkozatot elkildeni hataridén beldl.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles
elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszté elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6déstol, az Eladd legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgéltatdsként megfizetett aru értékét. Elallas
esetén a visszakildés dija a fogyasztot terheli, arra visszatérités az Eladé részérél nem jar.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllas vagy felmondas esetén az
Eladé a fogyaszténak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t
felelésség nem terheli.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszto
az arut vissza nem szolgaltatta. Utanvéttel vagy portdsan feladott kildeményeket nem all
mddunkban elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az aru visszaszolgaltatasa


https://webgenerator.hu/downloads/fogyasztovedelem/elallasi_nyilatkozat.pdf

Ha a fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz8déstol, kdteles az arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kézlésétél szamitott 6t
napon belll visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Elado altal az aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a
fogyasztd az arut a hataridé lejarta el6tt elkildi.

Az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli az aru visszaklildésének kdzvetlen koltségét. Az arut az Eladé cimére kell
visszakuldeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az
Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nydjtasra vonatkozé -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kézlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara medfizetni. A fogyasztoé altal aranyosan
fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes
0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon
megallapitott teljes ésszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés
megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.
Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakuldétt arut nem all
mddunkban atvenni.

Fogyaszt6 felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszto az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredé értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elado kifejezetten felhivja az Vevé figyelmét, hogy Vevé nem gyakorolhatja elallasi jogat
a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fugg;

c) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté
személyére szabtak;

d) romlandé vagy min8ségét révid ideig meg6rz aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniaiokokbdl
az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegyll mas aruval;



g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fligg, €s amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkaotéstél szamitott harmincadik napot kdvetéen kerl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
szemelygépjarmi-kolcsVevozes, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra irdnyulé szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat és a vallalkozas visszaigazolast kiildétt a
fogyaszto részére.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozoé tajékoztatas fogyasztoi szerzédésekre vonatkozé
Szavatossagi jog

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazéasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szadmu melléklete
alkalmazasaval készdlt.

A Fogyasztoi tajékoztato kizarolag fogyasztonak mindsilé Vevédkre vonatkozik, a
fogyasztonak nem minésulé vasarlora vonatkozé szabalyok kulon fejezetben szerepelnek.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Vevé a kellékszavatossagi jogaval?

Vevd az Elado hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vevot kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vevd, valasztdsa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé esetben — a
szerz8déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Vevét viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

Fogyasztéi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a
digitalis elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll
felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztonak minésiilé Vevé a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Eladénak nincs felel8ssége.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz6désszerive tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe
véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint
a szerz8désszeges sulyat.

A fogyasztod akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Eladdé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket

o az Eladdénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé
valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat
és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

e megtagadta az aru szerzédésszerlve tételét

e ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Eladd megkisérelte az aru
szerz6désszeriveé tételét

e a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz8dés azonnali megszlntetését teszi indokoltta, vagy

e az Elado nem vallalta az aru szerz6désszeriveé tételét, vagy a koriiményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést,
az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elad6é nem tesz eleget
a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kdtelezettségeinek.



Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:
e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi szikségesseé, amelyet az
aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - izembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hataridét attol az
idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszto kézdlte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6dsszege megegyezik a
Fogyaszténak szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen
megkapott aru ertékének kiulonbdzetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladénak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozo
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerzédést csak a hibas
aru tekintetében szlntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétél nem varhato el észszer(ien, hogy
csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz8dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

e a Fogyasztonak az Eladé koéltségére vissza kell kildenie az Eladénak az érintett arut
és

e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszt6 részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatdmaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevo kellékszavatossagi igényét?

Vevoé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté napon belil k6zélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6deés teljesitésétdl szamitott kétéves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévilése Ujbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dés



targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél
rovidebb elévilési hataridd ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Vevd az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott tizenkét hénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kodzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevd igazolja, hogy az arut,
illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstél szamitott tizenkét honap eltelte utan
azonban mar Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vevé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Vevo az termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (aru) hibaja esetén Vevd, valasztasa szerint a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vevot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vevd kizardlag a hibas aru kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésiil az aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kdvetelIményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevd az aru gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. Az aru hibajat — miszerint a hiba a forgalomba hozatal id6pontjaban
is fennallt - termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell bizonyitania.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

az arut nem Gzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

az aru hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.



A gyarténak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt Vevé kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet Vevé a jotallasi jogaval?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrél szolé 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Eladé jétallasra koteles a kotelez6 jotallas ala tartozé tartos
fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasardl szolé 10/2024. (VI1.28.) IM rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A j6tallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek. Az Eladd nem koteles jotallasi
jegy kiallitasara, illetve a fogyaszto részére torténé atadasara, amennyiben a fogyasztasi
cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot, ez esetben a jétallasbdl ered jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot —
az altalanos forgalmi adorél sz6lo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a
fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasbdl eredd jogok érvényesitésének nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

Emellett az Elado 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak minésulé
vasarlé szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozén kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani,
legkésdbb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotéllasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

1. az arra vonatkozé egyértelm{ nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztét a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

a j6tallasra kotelezett nevét és cimét
a Fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast

azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

o &~ 0N

a j6tallas feltételeit,



6. az Aru vételarat.
Vevét milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Jotallasi jogok
A Vevd jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsd soron elallhat a szerz8déstdl, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hatarid6n belul, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. A Vevé a jotallas iranti igényét
valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és az Elado altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlen(l is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jétallas idétartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jétallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel,
amely alatt a Vevé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetés-szerlien nem hasznalhatta.

A jotéllasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vevd részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a Vev6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hataridé kezdé id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beldl
elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6é a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vev6t tajekoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran az
Eladé részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a vasarlé eltéré
rendelkezése hianyaban az Eladé kdteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas kételes a jétallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol sz6l6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszto
részeére visszatériteni.

A Vevé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus tton
vagy a Vevo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:



e ha a Vevd ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késébbi hataridében,
vagy

e amennyiben a Vevd nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vevd nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, az
Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc
napon belll a fogyasztod részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszto eltéré
rendelkezése hianyaban - az Eladé koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szolé torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszto
részére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a
jarmuvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés
helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén
- a javitészolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quad-ra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutos lakokocsira, utanfutora, valamint a
motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak. Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az
Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vevét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotéllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesul, alapvet6
kilénbség az altalanos szavatossagi jogok és a jétallas kdzétt, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezd6bb a bizonyitasi teher.

Az Elado 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal,
amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az 6nkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas ebben az esetben sem
érintheti a fogyaszto jogszabalybdl eredéd -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld
jogainak fennallasat.



Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon beldli
csereigény intézménye. Harom munkanapon beluli csereigényt az uj tartos fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti
valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az
eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alél?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Vev6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont Vevd egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Fogyasztonak nem mingsiilé Vevoére vonatkozé informacidk
Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem minésilé Vevd, valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Vevé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére a
Vevé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrol,
azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a Vevé bizonyos
hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
min&séggel rendelkezhet, mint egy ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vevd csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek
a hasznaltsagbdl eredd hibakon felliliek, és azoktol fliggetlendl keletkeztek. Ha a hasznalt
Aru hibas és errél a Fogyasztonak minésiilé Vevd a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az
ismert hiba vonatkozasaban a Eladdnak nincs feleléssége.

Fogyasztdnak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jétallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztonak mingsilé vasarlot illet
meg.



Amennyiben az Eladé adott Aruhoz énként jétallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran
kilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem minésiilé vasarlokra is kiterjedd gyartoi
jotallast biztosit, azt kdzvetlendl a gyartonal lehet érvényesiteni.
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